Reifen Gundlach steigt zum Fullservice Provider auf:

Die Tiefe des Marktes durchdringen

Von Heiko Marmé und Karlheinz Mutz

DIE TIEFE DES Marktes zu durchdringen, das heit, jeden Tag iiberall beim Kunden zu sein, so sieht
Reifen Gundlach-Geschaftsfiihrer Gebhard Jansen seine vordringlichste Aufgabe. Traditionsgemall war
GroRhédndler Reifen Gundlach auf der Leitmesse in Essen vertreten. Seit fast eineinhalb Jahrzehnten ist
der Name des Grossisten wie kaum ein anderer mit seiner Exklusivmarke GT-Radial verkniipft und so tra-

ten die beiden Partner wie gewohnt auf einem Stand auf.

Retfen Gundloch und die Exklusivimarke &T-Radial traten wie gewohnt auf efnem Stand auf.

ahrend Giti Tire seine neuen Profile
Wund das Team der Europazentrale vor-

stellte und sich als der Welt derzeit
schnellst wachsender Hersteller prasentierte,
setrte Reifen Gundlach voll auf Service, Viel-
seitigkeit und Kundenzufriedenheit,

Dafiir wurde in der Zentrale in Raubach
einiges getan und bei Reifen Gundlach gibt
es keinen Antass und auch keine Zeit, in das
allgemein erklingende Klagelied der Branche
einzustimmen. Bei dem GroRhdndler wird
nach vorne gedacht und zwar im Sinne des
Kunden, dessen Bediirfnisse unbedingt zu
erflllen sind. Dazs dies nicht ohne Expan-
sion und Investiion machbar ist, wissen alle
Beteiligten und kaum ein weiteres Unter-
nehmen hat wohl in der jiingsten Yergangen-
heit die Weichen so konseguent wie Reifen
Gundlach auf Service, Qualitdt und die Nahe
zum Kunden hin umgestellt.

Allein in 2007 wurden zwei neue Distribu-
tHionszentren erdffnet, Das Unternehmen lie-
fert absolut zeitnah aus Minchen und Ham-
burg sowie aus dem Logistikzentrum nahe
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der Zentrale und aus Wiesenburg bei Zwi-
ckau. »Ganz tief im Markt - immer dicht am
Kunden!« gilt bei Reifen Gundlach als Prinzip
und dafiir ist das Unternehmen auch bereit,
in dieses Tool zu investieren. »Die Bediirf-
nisse der Kunden haben sich gedindert und es
gilt heute mehr denn je, schnell und flexibel
reagieren zu kinnen. GroBe Bevorratungen
sind nicht mehr die Regel; die Kapitalbin-
dung scheuen viele Kunden«.

Nur der Service zahlt

»Die allgegenwirtige Preistransparenz - her-
vorgerufen durch die Informationsflut des
Internets - macht es notwendig, mit abso-
lutem Service bis ganz tief in den Markt zu
liberzeugen. Und zwar tagliche, erkldrt Heiko
Marmé, Marketingmanager bei Reifen Gund-
lach.

Es muss nicht erwdhnt werden, dass die
neuer Standorte mit entsprechender Man-
power ausgestattet wurden und zudem auch
neue Aultendienstler in Norden, Siiden, Osten
und Westen fiir den perstinlichen Kontakt

mit dem Kunden eingestellt wurden. Per-
sinlichkeit und Ndhe zum Kunden: Das ist
seit jeher die Erfolgsstrategie. Das Ergebnis;
Reifen Gundlach ist fiir die Stammkunden
nicht nur ein Lisferant von vielen, sondern
ein echter Partner, dessen Beratungsqualitdt
oft wertvolle Viorteile fiir das Tagesgeschaft
an der Ladentheke bietet. Es geht also um
die Gesamtheit des gemeinsamen Geschaftes:
Van der Bestellannahme bis zur Montage der
Reifen oder der Kamplettradkombination am
Kundenfahrzeuq.

Dass dazu die modernsten Kommunika-
tionsmittel wie eine mit der Telefonanlage
gekoppelte Warenwirtschaft und auch ein
jlingst wiederum verbesserter Onlineshaop
zur Verfilgung stehen, versteht sich von
selbst. Wichtiger ist aber immer die persdn-
liche Beziehung zum Kunden, die sich fiir den
Partner und den Grofhdndler beiderseits als
Erfolgsstrategie entwickelt hat. Denn wer bei
Reifen Gundlach anruft, der kann sicher sein,
dass er filr die Fragen seines Kunden garan-
tiert eine Antwort bekommt, Dazu werden
die Mitarbeiter intern regelmdfig geschult
und extern weitergebildet. Und es ist nicht
verwunderlich, dass so mancher Lehrgangs-
beste bei den verschiedenen Bildungspro-
grammen des BRY aus Raubach kommt,

Zu dem weit reichenden Servicegedanken
gehiiren neben einem starken Exklusivpro-
dukt - immerhin deckt Reifen Gundlach mit
GT-Radial mehr als 90% der in Deutschland
bendtigten Dimensionen in Pkw-Sommer-
und Winterprofilen ab - auch die Qualitit



der Logistik, die dauerhaft und auch in Sai-
sonspitzen gewahrleistet sein muss. Auch ein
wichtiger Bestandteil: Gt-Radial Lkw-Reifen,
deren Qualitit von filhrenden Logistikunter-
nehmem geschatzt wird. Die modemen Nutz-
fahrzeugprofile, deren neue Entwicklungen
auch in Essen zu sehen waren, bieten ein
hervorragendes Preis-Leistungs-Verhiltnis
und haben sich innerhalb kiirzester Zeit im
Markt etabliert.

Hochmodernes Logistikzentrum

Ob Baustellenfahrzeuq oder Fernverkehr: GT-
Radial bietet iiber Reifen Gundlach fiir jeden
Gebrauch eine optimale Ausstattungsvari-
ante, wie der sprunghaft gestiegene Markt-
anteil in Deutschland zeigt. Die Basis fiir
das komplette Supply Chain Management ist
das hochmodeme Logistikzentrum in Diirr-
holz/Daufenbach, nur einen Katzensprung
von der Zentrale entfernt und in absoluter
Nihe der A3. Von hier aus werden nicht
nur die Kunden im direkten Einzugsgebiet
teils zweimal tdglich beliefert, sondern
auch die weiteren Lagerstdtten im Nacht-
sprung gespeist. Hinzukommen sollen wei-
tere Standorte, mit denen man die wenigen
noch fehlenden Gebiete in das Netz der abso-
luten Feindistribution einbinden mdchte. In
Diirrholz hilt der GroBhandler bis zu 700.000
Produkte fiir den Kunden vor und deckt als
Vollsortimenter die gesamte Produktpalette
der Branche ab. Allen voran natiirlich GT-
Radial, deren neveste Entwicklungen auch in
Essen zu sehen waren. Alleine vier ganz neue
Profile hatten Giti Tire und Reifen Gundlach
in Halle 3.0 Stand 223 dabei, die kiinftig in
Deutschland erhaltlich sind.

Auch auf dem Radermarkt verbindet man
Reifen Gundiach seit Jahren mit eigenen
Marken. ComéWheels ist der weithin bekannte
Name, der sich seit mehr als 7 Jahren mit
hochgualitativen Radern aus europdischer
Fertigung wachsender Beliebtheit erfreut.
Die neuen Sommer Designs »Darkstare und
wStyxe sowie das neve Design sOctopuse zur
Wintersaison werden auf dem Stand in Essen
einer breiten Offentlichkeit vorgestellt. Seit
qut drei Jahren rundet Advanti Racing die
Exklusivmarken im Alusegment ab. Die Marke,
die sich in der aktuellen Saison als Partner
des Formel-1-Teams Scuderia Toro Rosso des
Red-Bull-Teams engagiert gelang der Auf-
stieg in den Olymp des Motorsports. Das ist
ein absoluter Qualitdtsbeweis fir die inno-
vative Radermarke, die bei Reifen Gundlach
exklusiv dber ausgewshlte Stitzpunkthdndler
vertrieben wird. Ein Besuch in Essen hin-
sichtlich Advanti Racing lohnte sich lber-
dies wegen der neuen Sommerdesigns sOver-
doze« und »Straycate sowie einem neuen
Design, das auf der Messe Premiere feierte.

Kundennutzen fordern

Die absolute Konzentration auf den Kunden-
nutzen und -service wird bei Reifen Gund-
lach natiirlich zuvorderst an der Kooperation
ComéTires festgemacht. Das 2001 etablierte
Fartnerkonzept zahlt mittlerweile 121 Part-
nerbetriebe und zeichnet sich durch die
enorme Flexibilitdt und Innovationskraft fiir
den Partnerbetrieb aus. Seit letztem Friih-
jahr wird nicht in den Biiros der Zentrale
alleine entschieden, sondern ein demokra-
tisch gewdhlter, hochst aktiver Handler-
beirat bestimmt die Geschicke der Koope-
ration mit. Ob es da um die verschiedenen
Maglichkeiten der Diversifikation und Koo-
perationswerbung geht oder neue Leistungs-
bausteine zu erarbeiten sind. Diese werden
derzeit von Beirat und Zentrale gemeinsam
iiberarbeitet und auf eine moderne, qualita-
tive Vermarktung in den Comé4Tires-Stiitz-
punkten angepasst.

Unter anderem bietet Com4Tires den
Partnern neuerdings die Moglichkeit eines
eigenen Onlineshops sowie eine teilexklusive
Reifenmarke zur Abgrenzung vom Wettbe-
werb und einige andere Bausteine, die aktiv
Kunden in den Hof des Partners bringen:
Reifen Gundlach als professioneller Lieferant,
der mit logistischen Qualititen aufwartet,
die kaum ein Hersteller zu leisten vermag
und der Partner durch die konsequente Bear-
beitung seines lokalen Marktes. Die Mischung
macht’s - ebenso wie beim Produkt, um das
sich bei Comé4Tires alles dreht,

Dabei zihit man in Raubach ganz stark
auf die Loyalitat des Partners, der sich
je nach seinem Engagement und seiner
Bedarfsdeckung Gber Reifen Gundlach auch
diverse Boni und anderweitige Unterstiit-
zung erarbeiten kann. Interessierte Rej-
fenfachhéndler, die sich iiber die Moglich-
keiten in dem starken Reifenpartner-Konzept
informieren méchten, sind an allen Tagen in
Essen herzlich willkommen.

Neue Komplettrad-Montage

(Qualitat ist ein wichtiges Stichwort; nicht
nur hinsichtlich der Vermarktung. Einen
Quantensprung in Sachen Produktqualitidt
hat Reifen Gundlach beziiglich Komplett-
radern vollzogen, denn angrenzend an das
Distributionszentrum in Diirrholz wurde in
einer eigens angebauten Halle eine Kom-
plettrad-Montagestralle errichtet, die ohne
Umriistaufwand jede erdenkliche Rad-Reifen-
kombination fertigt. Und zwar ab Stiickzahl
1 bis mehr als 5.000 pro Tag. Eine tech-
nische Innovation, die europaweit ihresglei-
chen sucht. Die Anlage ist seit einigen Tagen
in Betrieb und bietet der Branche eine neue
Dimension an hochqualitativen Komplettra-
dern. m
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