Nachrichten

aktuelle Nachrichten aus der Branche: www.gummibereifung.de | 02|2007

Reifen Gundlach:

Zertifizierung nach DIN EN IS0 9001

Im Vorfeld des Umzugs der Logistik von Reifen Gundlach in das rund 25.000
am groBe Zentrallager, war die Zertifizierung der Abteilungen Lager und Lo-
gistik, Warenannahme und Komplettradproduktion sowie auch der einzelnen
Servicestationen und des GroBhandels angegangen worden. Dieses Projekt
ist nun abgeschlossen; die offiziellen Urkunden zieren die Verkaufsraume.
Basis fir die Anpassung der Betriebsabldufe bei Reifen Gundlach war das vor
rund zwei Jahren implementierte Qualitditsmanagement-System. Dieses
diente als Gertist fir die Anpassung an internationale Normen, die von der
TUV Rheinland Group kiirzlich innerhalb mehrtagiger Audits tberpriift und an-
erkannt wurden. »Besonders wichtig war es, den Qualititsgedanken im Sinne
der Kundenzufriedenheit in alle Bereiche des Unternehmens zu tragene, er-
kldrt QM-Beauftragter Reinhard Holzhausen das Ziel des Projektes. Die Er-
weiterung der Qualitatsstrukturen reiht sich ein in die Kette der Expansions-
und Unternehmensziele, die konsequent auf die qualitative Vermarktung aus-
gerichtet sind und machen eine Vielzahl von Arbeitsprozessen schneller, ren-
tabler und kontrollierbarer. Im Vordergrund steht die Beschleunigung der
gesamten Auftragsabwicklung ab Eingang per Telefon im Servicecenter oder
online im Gundlach-Webshop. Dabei wird die Beurkundung des eigens fiir die
Reifen Gundlach GmbH entwickelten QM-Systemes nicht als Endpunkt be-
trachtet, sondern als stetiger Optimierungsprozess, den es dauernd zu beob-
achten und, wenn nétig, zu verbessern gilt. Geschaftsfiihrer Gebhard Jansen
kommentiert gewohnt selbstbewusst und zielorientiert: »Ich bin stolz, dass
unsere Lieferantenqualitat fiir den Reifenfachhandel nun von offizieller Stelle
bestatigt wurde. Aber das ist nur ein Teilschritt auf dem Weg zu noch mehr
zufriedenen Kunden und somit mehr Marktanteil fiir Reifen Gundlach.«



